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Processo n° 3506 /2021

TOPICOS

Servico: Electricidade

Tipod

e problema: Facturacéo e cobranca de dividas

Direito aplicavel: N° 2 do artigo 1° da Lei n°® 23/96, de 26 de julho; artigo 4° do
Regulamento do CACCL, artigo 36° da LAV

Pedido do Consumidor: Condenacgao da reclamada a pagar:

a)

b)

c)
d)

a quantia de 98,40 Euros (noventa e oito euros e quarenta céntimos), a
titulo de compensacéo pelo valor integral da reparacdo da maquina de
lavar;

a quantia de 110,88 Euros (cento e dez euros e oitenta e oito céntimos),
a titulo de compensacéo pelas 4 (quatro) deslocacdes ao Imovel,

a quantia de 750,00 Euros (setecentos e cinquenta euros), a titulo de
indemnizacao por lucros cessantes.

0s juros vincendos sobre (a) a (c) supra, a taxa legal supletiva, contados
a partir da citacdo da Reclamada e até integral pagamento.

Sentenca n° 59 /2022

Versam os presentes autos sobre a resolugao de litigio arbitral em que sao

Reclamantes:

e

Reclamada:
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2. OBJETO DO LITIiGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que contratou com a Reclamada o “Servigo
Funciona” tendo, ao abrigo do mesmo, solicitado interven¢cdo em avaria de
maquina de lavar loica. Que, apds a restituicdo da mencionada maquina, a
mesma néao funcionava. Que agendou nova marcagao, nao tendo o técnico da
Reclamada comparecido. Que, voltou a ser agendada uma nova deslocacgao ao
imovel, para receber um técnico da Reclamada, n&o tendo este aparecido. Que,
entretanto, resolveu o0 contrato celebrado com a Reclamada. Que,
gastou € 98,40 com a reparagao da maquina junto de empresa terceira. Pede, a
final, a condenagdo da Reclamada no pagamento do valor da reparagdo da
maquina, nos custos com deslocagdes ao local onde a maquina se encontrava
(€ 110,88) e ainda no pagamento de lucros cessantes (€ 750,00), num total
de € 959,28 (cf. reclamacao a fls. 1 e ss.).

Por sua vez, veio a Reclamada deduzir contestagdo, onde comegou por suscitar
a incompeténcia material do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa, para conhecer do litigio. No demais, concluiu a Reclamada pela
improcedéncia da agao, por ndo provada, e pela sua absolvicdo dos pedidos.

Convidada, por despacho de 21 de margo de 2022 a fls., para a exercer o
contraditério quanto a excegao de incompeténcia material suscitada pela
Reclamada, vieram os Reclamantes defender a competéncia material do CACCL
para conhecer do presente litigio, alegando a qualidade de consumidor do
Reclamante.

3. DA INCOMPETENCIA MATERIAL DO CENTRO DE ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA

Apreciando e decidindo da mencionada excecao.
Nos termos do disposto no artigo 4.0 do Regulamento do CACCL, prevé-se o
seguinte:

“1. O Centro promove a resolugao de conflitos de consumo.

2. Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisi¢ao de bens,
da prestacao de servigos ou da transmissao de quaisquer direitos destinados a
uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerga
com carater profissional uma atividade econémica que visa a obtengao de fins
lucrativos.

[.]”
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Importa, assim, responder se o CACCL tem, ou ndao, competéncia material para
conhecer do conflito em questao.

Ora, quanto a esta questdo é a seguinte a matéria de facto provada
(encontrando-se demonstrada por prova documental ou por reconhecimento das
Partes):

1.
2.

Os Reclamantes residem e trabalharem no Concelho de Lisboa;

Os Reclamantes sao advogados (cf. ------ e declaracao de 29 de margo
de 2022 ----- , junta com o requerimento dos Reclamantes);

O Reclamante é titular de um contrato celebrado com a Reclamada que
compreende o fornecimento de eletricidade e do servigo “----", para o
imovel sito na Rua ----- (doravante o "Imaovel”), com efeitos a partir de 30
de janeiro de 2019 (cf. Doc. n.o 1 junto com a reclamacéo);

O servigo “----”, contratado pelo Reclamante, compreende os seguintes
servigos: a) revisao da instalagcdo do gas; b) revisdo da instalagao
elétrica; c) assisténcia técnica, em caso de avaria; d) manutencédo de
extintores (servigo exclusivo para 0 segmento negdcios); €) manutencao
de caldeira a gas (servigo opcional); f) manutencédo de ar condicionado
(servigo opcional e disponivel apenas no segmento
residencial); g) servicos Urgentes (servigo disponivel apenas noe
declaracao de 29 de margo de 2022 da ----- , junta com o requerimento dos
Reclamantes segmento residencial) (cf. condigdes gerais de contrato de
prestacao de servigo funciona junto a fls. 24 e ss. com a reclamacgao);

O mencionado Imével tem o Codigo de Ponto de Entrega (CPE) PT------
(cf. Doc. n.o 1 junto com a reclamagao);

O Imével é explorado pelo Reclamante, enquanto unidade de alojamento
local (cf. email do Reclamante de 17 de setembro de 2021, a fls. 46);

O imével em questao € arrendado essencialmente durante o periodo do
verao (cf. email do Reclamante de 17 de setembro de 20221, a fls 46);

O Reclamante e a sua familia também utilizam o referido imével (cf. email
do Reclamante de 17 de setembro de 2021, a fls.46);

Em julho de 2020, a maquina de levar loiga existente no Imovel avariou,
tendo o Reclamante acionado o contrato celebrado com a Reclamada;
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10.Em julho de 2020, os Reclamantes nao tiraram férias (cf. Declaragao de
29 de margo de 2022 da ------- , junta com o requerimentodos
Reclamantes).

De acordo com a relagdao material controvertida, tal qual configurada pelos
Reclamantes, impde-se concluir que a mesma tem por causa a execugao, pela
Reclamada, de um contrato de prestacdo de servicos misto e que,
concretamente em relagao ao litigio em apre¢o, ndo esta em causa um servigo
essencial prestado pela Reclamada, conforme se pode extrair do n.o 2 do artigo
1.0 daLein.o 23/96, de 26 de julho, na redacao atual, que consagra as regras a
gue deve obedecer a prestagdo de servigos publicos essenciais em ordem a
protecdo do utente. Significa também, que ndo € o CACCL materialmente
competente para apreciar o presente conflito, com fundamento do disposto no
artigo 15.0 deste diploma.

Nestes termos, resta analisar se se verifica, para efeitos do disposto no artigo
4.0 do Regulamento do CACCL, um conflito de consumo.

Conforme reconhece, o Reclamante tanto utiliza o Imével para fins pessoais, de
ai passar algum tempo com a sua familia, mas também procede a sua
rentabilizacdo, explorando-o economicamente com uma finalidade lucrativa.
“Essencialmente”, como reconhece, “durante o periodo do Verdo”. O que permite
extrair, que o Reclamante, além do periodo do verao, também explora o Imoével
noutros periodos.

No caso em apreco, o servigo contratado a Reclamada foi acionado em julho de
2020. Isto &, em pleno verao que, conforme é do dominio publico, tem inicio a
21 de junho de cada ano. Ou seja, no periodo em o Reclamante arrenda o
Imovel, conforme reconheceu, conjugado ainda com o facto o préprio escritorio,
do qual os Reclamantes sao socios, ter declarado que 0s mesmos nao tiraram
féria em julho de 2020.

Assim, considera este Tribunal que, apesar de verificado o elemento subjetivo
(pessoa singular) e o elemento objetivo (prestagao de servigos) que determinam
a competéncia material do CACCL, nao esta preenchido o elemento teleolégico
(uso nao profissional). Com efeito, sem prejuizo de o Reclamante ser um
profissional liberal, a verdade € que destina o servigo contratado a uma atividade
econdémica que leva a cabo de forma continua, regular e estavel: de alojamento
local. Para efeitos do uso nao profissional, ndo releva, em nosso entender, se tal
uso é ou nao a atividade principal ou secundaria do consumidor, mas apenas
gue se trata, conforme demonstrado, de uma atividade econdémica regular,
mesmo que sazonal.
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Ainda que, porventura, conforme defendido por alguma doutrina, perante um
servigo de uso misto, o melhor critério para determinar se se trata de uma relagéo
de consumo parece consistir no uso predominantemente dado ao bem, sempre
se considera que, no caso em aprego, o uso predominante dado ao bem nao foi
nao profissional. Uma vez mais porque, conforme reconheceu o Reclamante, o
imovel em questéo era alugado durante o periodo do Verao e os Reclamantes
nao tiraram férias em julho. O que significa que, ainda que o Reclamante
utilizasse o imovel para uso nao profissional no verdo, o arranjo solicitado a
Reclamada foi predominantemente para um uso profissional.

4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se procedente excegao de incompeténcia absoluta do Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa para conhecer do presente
litigio em razdo da matéria e, em consequéncia, absolve-se a Reclamada ------
da instancia.

Atenta a incompeténcia do Tribunal arbitral, fica prejudicado o conhecimento do
requerimento de 23 de margo de 2022 do mandatario da Reclamada, a requerer
o desentranhamento da reclamacéao reformulada apresentada, com fundamento
nos termos do disposto no artigo 36.0 da LAV.

Consequentemente, fica sem efeito a realizacdo de audiéncia de discussao e
julgamento agendada para o préximo dia 31 de margo de 2022, pelas 14h00m.

Fixa-se a agdo o valor de € 959,28 (novecentos e cinquenta e nove euros e vinte
e oito céntimos), valor indicado pelos Reclamantes e que ndo mereceu a
oposigao da Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com copia.

Lisboa, 30 de margo de 2022.
O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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